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Gestão de Registro de Conta de Usuário Final
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1 Gestão de Registro de Conta de Usuário Final

Introdução

A função de registro e gestão de usuários finais destina-se principalmente a instaladores

registrarem e gerenciarem de forma centralizada as contas de monitoramento do sistema

dos clientes finais.
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1. Acessar o site EMA

 Acesse http://latam.apsystems.com/
 Clique no botão laranja «Acesse o EMA» no canto superior direito da tela para entrar na

página de login do EMA,

A página de login do APsystems EMA é exibida.

Você receberá uma conta de login permanente e uma senha temporária após concluir o Treinamento de
Instalador da APsystems. Entre em contato com o Suporte Técnico da APsystems para se inscrever no
Treinamento de Instalador.
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1.Acessar o site EMA

Você não terá nenhum cliente na sua Lista de Clientes na primeira vez que entrar no sistema.

 A senha diferencia maiúsculas de minúsculas.

 Se você esquecer sua senha, selecione «Perdeu sua senha? Clique aqui…».

 Digite sua «Conta de Login» e «Senha».
 Pressione o botão «Login».

A página da sua lista de clientes específica é exibida.

 Selecione o ícone «REGISTRO» na parte superior da página.
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2. Adicionar uma nova instalação de cliente

A página de adicionar cliente é exibida.

Introdução dos dois tipos diferentes de clientes:

Usuário Final Geral: usuários individuais que se registram para monitorar seus próprios
sistemas de energia.
Usuário de ECU Compartilhada: usuários do lado do instalador com acesso ao recurso de
ECU Compartilhada.

2.1 Inserir as informações pessoais do cliente

 Selecione o ícone «Adicionar utilizador».
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

 Apenas «letras», «dígitos numéricos», «sublinhados», «@», «espaços» e «.» podem ser usados ao
criar a conta de login. E a conta de login não diferencia maiúsculas de minúsculas.

 A conta de login não pode ser modificada depois que você enviar a INFO PESSOAIS. Se o seu
cliente quiser editar a conta de login, você poderá enviar a solicitação de modificação da
conta de login após concluir o registro da conta. Para detalhes, consulte «4.2.2 Reiniciar a
conta de login».

A página de novo usuário é exibida.

 Preencha os dados do cliente campo por campo, certificando-se de incluir todas as
informações obrigatórias.

Informação da conta

Conta de Login Este é um único «nome» (normalmente o sobrenome do cliente) que
identifica a instalação deste cliente específico. (Obrigatório)
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

 As senhas devem ter de 8 a 32 caracteres e devem conter letras maiúsculas, letras minúsculas,
números e caracteres especiais; a senha diferencia maiúsculas de minúsculas.

 A APsystems enviará ao seu cliente a senha e todas as notificações relacionadas ao sistema para
este endereço de e-mail.

 Esta é uma etapa de seleção opcional. Se selecionada, o sistema exibe um código de autorização a ser
usado para incorporar os dados do EMA deste cliente específico em outro site.

 Contas de algumas regiões precisam verificar o «Acordo de Privacidade do Usuário» para enviar as
informações da conta.

Senha Esta é uma senha temporária que é enviada por e-mail ao seu cliente
para que ele
possa acessar sua conta no EMA. Seus clientes devem alterar a senha no
primeiro login. (Obrigatório)

Conf. Senha Digite a mesma senha novamente para confirmar. (Obrigatório)

Nome O nome do seu cliente. (Obrigatório)

Email de Contato Este é o endereço de e-mail do seu cliente. (Obrigatório)

Telefone de Contato O número de telefone do seu cliente. (Opcional)

Permitir aos visitantes
acessar este sistema Usado para exibir este sistema em outros sites. (Opcional)

Sem Assinatura de Acordo
Manutenção

Quando ativado, os alarmes inteligentes não serão exibidos na página de
Diagnóstico Inteligente.(Opcional)

 Selecione se deseja «Permitir aos visitantes acessar este sistema».
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

Depois de selecionar o botão «Próximo» ou «Enviar» em qualquer uma das principais etapas do
registro, as informações do seu cliente são salvas no sistema e você pode sair do processo e retomá-lo
selecionando «CLIENTES NÃO REGISTRADOS» (3. Retomar um registro incompleto).

Informação do sistema

Instalador Este campo é gerado automaticamente pelo sistema e pode ser
alterado usando o seletor suspenso, se necessário. (Obrigatório)

País / Região Este campo é gerado automaticamente pelo sistema e pode ser
alterado usando o seletor suspenso, se necessário. (Obrigatório)

Estado Este campo é gerado automaticamente pelo sistema e pode ser
alterado usando o seletor suspenso, se necessário. (Obrigatório)

Cidade Cidade do cliente. (Obrigatório)

Endereço Endereço do cliente. (Opcional)

Código Postal Código postal do cliente. (Opcional)

Grid Type Ambiente de rede no qual o sistema está conectado à rede elétrica.
(Obrigatório)

Observação Adicione quaisquer observações que possam ser úteis
posteriormente. (Opcional)

 Selecione o botão «Próximo».
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

Colete o ID de dispositivo integrado de 12 dígitos, que pode ser encontrado na superfície do dispositivo
e na parte frontal da caixa da embalagem.

A página de Informações do dispositivo é exibida.

 Selecione o tipo de dispositivo a ser adicionado:

 Inversor/Medidor elétrico/ELS/ELT/LSA: Os inversores, medidores e outros dispositivos
da APsystems comunicam entre si através da ECU (Unidade de Controlo de Energia),
alcançando assim uma monitorização e gestão eficiente do estado operacional das
centrais fotovoltaicas.O armazenamento da APsystems pode armazenar eletricidade de
sistemas fotovoltaicos ou da rede, e pode ser configurado de forma flexível para atender
a diferentes necessidades energéticas. (Consulte a Seção 2.2)

 AHS/AHT: Os dispositivos de armazenamento APsystems AHS/AHT podem gerar e usar
eletricidade sem o suporte da rede elétrica pública, lidando facilmente com vários
cenários complexos de uso de energia e garantindo um uso de energia sem
preocupações. (Consulte a Seção 2.3)

2.2 Dispositivo Inversor/Medidor elétrico/ELS/ELT/LSA

 Selecione a opção Inversor/Medidor elétrico/ELS/ELT/LSA.
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

2.2.1 Configurar a informação do dispositivo

A página de informações do dispositivo é exibida.

 Pressione o botão «Adicionar».
 Na janela pop-up, insira o ID do Dispositivo e aguarde até que a informação do

dispositivo seja identificada automaticamente.
 Digite o Alias do dispositivo(Opcional).

 Clique em «Enviar» para salvar
O dispositivo adicionado aparecerá na lista de dispositivos. Você pode adicionar vários
dispositivos conforme necessário.
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

 A operação de edição é usada apenas para corrigir IDs de dispositivos registrados incorretamente.

 Os dispositivos com ajuste local concluído: após adicionar um único dispositivo, o sistema
identificará automaticamente os dispositivos associados do mesmo lote. Pode utilizar a função
«Registro com um clique» para concluir rapidamente o registro em lote de todos os dispositivos
não registados detetados.

Se a instalação contiver apenas um dispositivo de armazenamento e nenhuma ECU, esta etapa será
ignorada. O fluxo de trabalho continua em «2.2.4 Upload desenho».

2.2.2 Configurar os inversores

Nesta etapa, você está atribuindo os inversores às suas respectivas ECUs.
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Ao importar os IDs dos inversores da ECU, certifique-se de ter inserido todos os IDs dos inversores
na ECU e de que a ECU esteja corretamente conectada à Internet para que o servidor da APsystems
possa recuperar os IDs.

2.Adicionar uma nova instalação de cliente

 Preencha a Informação do Módulo de acordo com os parâmetros reais dos seus módulos
fotovoltaicos.

 Selecione a ECU (campo Seleção de ECU).
 Pressione o botão «Adicionar».

A página Inserir ID na lista é exibida.

 Insira os números de ID do inversor de 12 dígitos.
Existem dois (2) métodos para adicionar inversores ao EMA:

1) Importá-los da ECU.
2) Inseri-los manualmente no EMA.

Importar os IDs da ECU
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

➢ Selecione a guia «Importação da ECU».
➢ Selecione a ECU no menu suspenso «ID da ECU».
➢ Pressione o botão «Inserir ID na lista».

O EMA começa a importar todos os IDs dos inversores da ECU e a colocá-los na Lista de
informações temporárias do inversor.

 Verifique se a lista temporária de IDs dos inversores está completa e correta.
 Pressione o botão «Enviar».
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

Se necessário, esta lista pode ser editada selecionando «Editar» para cada inversor e seu
canal associado.

A lista «permanente» de inversores é exibida.

Vá para a Etapa 4: Configurar vista de grupo para concluir o processo de registro.

Inserir IDs manualmente no EMA
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

Serão apresentados vários tipos de inversores. Selecione o tipo que você está instalando.

Você pode escanear os UIDs dos inversores em uma planilha e, em seguida, copiar e colar os UIDs da
planilha no EMA, o que torna o processo de entrada mais fácil de gerenciar. No entanto, o EMA tem
uma limitação de 20 UIDs por colagem.

 Selecione o botão «Adicionar Manualmente».
 Selecione a ECU no menu suspenso «ID da ECU».
 Selecione o tipo de inversor no menu suspenso «Tipo do Módulo».

 Selecione o(s) Canal(is) para o tipo de inversor.
 Insira os números de ID do inversor de 12 dígitos.

 Pressione o botão «Inserir ID na lista».

O EMA coloca o inversor na Lista de informações temporárias do inversor.
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

 Se necessário, esta lista pode ser editada selecionando «Editar» para cada inversor e seu
canal associado.

 A operação de edição é usada apenas para corrigir IDs de inversores registrados incorretamente.

 Verifique se a lista temporária de IDs dos inversores está completa e correta.
 Pressione o botão «Enviar».

A lista «permanente» de inversores é exibida.

Se inversores não registrados forem detectados no sistema, você também pode usar o
«Registro com um clique» para adicioná-los rapidamente.

 Pressione o botão «Link» para vincular remotamente os inversores à ECU.
 Pressione o botão «Próximo».

A página de vista de grupo é exibida.
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

2.2.3 Configurar vista de grupo

 Pressione o botão «Adicionar» vista.

A janela CRIAR VISTAS é exibida.Colete a vista do sistema fotovoltaico. Para gerenciar e manter os
sistemas fotovoltaicos, registre os módulos na posição exata de acordo com as instalações no
local.

 Digite um nome de vista no campo Nome do arranjo.
 Digite um número (1-50) no campo Linha (linhas são horizontais).
 Digite um número (1-50) no campo Coluna (colunas são verticais).
 Pressione o botão «Criar».
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

Botões de funcionalidades especiais(da esquerda para a direita)

Ativar várias operações Vários módulos podem ser selecionados para edição do layout
ao mesmo tempo.

Botão de reduzir zoom Os módulos ficam maiores.

Botão de ampliar zoom Os módulos ficam menores.

Pesquisar ID do inversor Permite encontrar um inversor específico (usando seu UID) no
seu arranjo.

Criar painéis vazios Adiciona módulos em branco à área de layout.

Existem dois (2) métodos para o layout de ID de inversor no EMA:

Arrastar UID

 Selecione o ID do inversor na coluna de inversores à esquerda e arraste o ID do inversor
para o módulo em branco na área de layout do painel.

 Pressione o botão «Salvar».
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

Importar UID

 Entre na página de layout,
 Clicar com o botão direito em qualquer painel individual exibe uma lista de possíveis atalhos,
 Selecione «Importar UID».

 ID para Importar: Importa um ID de inversor específico para o painel
selecionado.

 ID para Excluir: Exclui um ID de inversor específico do painel selecionado.
 Alterar orientação: Altera a orientação do painel para vertical ou

horizontal.
 Alterar o tipo do módulo: Altera o tipo de módulo do painel especificado.
 Excluir módulo: Exclui tanto o ID do inversor quanto a posição do painel.
 Adicionar linha acima: Adiciona uma linha acima da localização atual do

painel.
 Adicionar coluna ao acima: Adiciona uma coluna ao lado da localização

atual do painel.
 Excluir linha atual: Exclui a linha onde o painel especificado está localizado.
 Excluir coluna atual: Exclui a coluna onde o painel especificado está

localizado.

Selecione um ou vários UIDs da «Lista Existente» de acordo com a sequência e importe-os
para a lista à direita. Você também pode selecionar o botão «Selecionar tudo» para importar
todos os UIDs para a lista à direita.
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

 Pressione o botão «Enviar».

 Pressione o botão «Salvar».

A lista de vistas é exibida.

 Pressione o botão «Próximo».
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

Clique nas miniaturas para ampliar os desenhos enviados. Clique no ícone de exclusão na miniatura para
excluir o desenho enviado.

2.2.4 Upload desenho

A página UPLOAD DESENHO é exibida.

A FOTO DO SISTEMA é exibida no painel do cliente e os desenhos de instalação são exibidos
na página de módulos do cliente.

Apenas os seguintes formatos de FOTO DO SISTEMA e desenhos de instalação são
suportados:
 jpeg – jpg
 png
 pdf

 Clique no botão «Adicionar» .
 Localize o arquivo que deseja enviar (o botão de digitalização funciona como um botão

de navegação).
 Pressione o botão «abrir».

A imagem que você deseja enviar para o EMA será exibida em miniaturas.

 Pressione o botão «Registro completo».
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

2.3 Dispositivo AHS/AHT

 Selecione a opção AHS/AHT.

2.3.1 Configurar a informação do dispositivo AHS/AHT

A página de Informações do dispositivo é exibida.

 (Opcional) Preencha a Informação do Módulo.
 Clique no botão «Adicionar».

 Insira o ID do AHS/AHT e o Nome do AHS/AHT.
 Clique em «Enviar» para salvar.
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2.Adicionar uma nova instalação de cliente

O dispositivo adicionado aparecerá na LISTA AHS/AHT. Você pode adicionar vários
dispositivos conforme necessário.

 Quando todos os dispositivos forem adicionados, clique em «Próximo».

2.3.2 Upload desenho

Esta etapa é idêntica ao procedimento de envio descrito na Seção 2.2.4 Upload desenho.

Para instruções detalhadas, consulte essa seção.
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3. Retomar um registro incompleto

Depois de selecionar o botão «Próximo» ou «Enviar» em qualquer uma das principais etapas
do registro, as informações do seu cliente são salvas no sistema e você pode sair do processo
e retomá-lo selecionando «CLIENTES NÃO REGISTRADOS» em Registro.

 Acesse o EMA.

A página da sua lista de clientes específica é exibida.

 Selecione o ícone «REGISTRO».

 Selecione «CLIENTES NÃO REGISTRADOS» na barra lateral esquerda.

 Selecione a conta do cliente que deseja concluir.

 Continue de onde parou, seguindo as etapas da seção anterior.
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4. Gestão da informação da conta

A gestão da informação da conta permite editar as informações de registro do usuário,
incluindo «Detalhes da conta», «Segurança da conta» e «Substituído Dispositivo».

4.1 Editar detalhes da conta

Em «DETALHES DA CONTA», o instalador pode editar a configuração do sistema e as
informações de registro do usuário final. As etapas a seguir usam um sistema fotovoltaico
(PV) como exemplo, abrangendo a edição de INFO PESSOAIS, INFORMAÇÕES DO
DISPOSITIVO, INFO INV., INFO EXIBIÇÃO e UPLOAD DESENHO.

4.1.1 Editar informações pessoais

 Acesse o site EMA da APsystems.
A página da sua lista de clientes específica é exibida.

 Selecione o cliente que deseja ter suas informações pessoais alteradas.
O painel do cliente é exibido.

 Selecione «REGISTRO DE USUÁRIO» na barra lateral esquerda.
O menu suspenso de REGISTRO DE USUÁRIO é exibido.
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4. Gestão da informação da conta

Os distribuidores podem associar uma nova conta de instalador a uma conta de usuário final nesta página.

 Selecione «DETALHES DA CONTA» em «REGISTRO DE USUÁRIO».

A página de informações pessoais do usuário é exibida.

Digite a nova informação no campo.

 Pressione o botão «Salvar».

 Clique na caixa de seleção de instalador para escolher um novo instalador.
 Pressione o botão «Salvar».
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4. Gestão da informação da conta

4.1.2 Editar informação do dispositivo

Usado para adicionar, editar ou excluir o dispositivo.

4.1.2.1 Adicionar dispositivo

 Acesse o site EMA da APsystems.
 Selecione o cliente que deseja adicionar novos dispositivos.
 Selecione «REGISTRO DE USUÁRIO» na barra lateral esquerda.
 Selecione «DETALHES DA CONTA» em «REGISTRO DE USUÁRIO».
 Selecione o botão «INFORMAÇÕES DO DISPOSITIVO».

A página de informações do dispositivo é exibida.

 Pressione o botão «Adicionar».

A janela ADICIONAR DISPOSITIVO é exibida.

 Adicione o «ID do Dispositivo» e o «Nome do dispositivo».
 Pressione o botão «Enviar».
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4. Gestão da informação da conta

4.1.2.2 Editar dispositivo

 Acesse o site EMA da APsystems.
 Selecione o cliente que deseja editar o dispositivo.
 Selecione «REGISTRO DE USUÁRIO» na barra lateral esquerda.
 Selecione «DETALHES DA CONTA» em «REGISTRO DE USUÁRIO».
 Selecione o botão «INFORMAÇÕES DO DISPOSITIVO».

A página de informações do dispositivo é exibida.

Pressione o botão «Editar».
A janela de edição é exibida.

 Digite o novo ID do dispositivo.
 Pressione o botão «Enviar».

 A edição do dispositivo serve apenas para corrigir o ID incorreto causado pelo registro. E os resultados
não serão registrados em HISTÓRICO DA ECU/HISTÓRICO DO BATERIA.

 Consulte «4.3 Gestão Substituir dispositivo» se precisar substituir o dispositivo.



28 Gestão de Registro de Conta de Usuário Final

4. Gestão da informação da conta

4.1.2.3 Excluir dispositivo

 Acesse o site EMA da APsystems.
 Selecione o cliente que deseja excluir o dispositivo.
 Selecione «REGISTRO DE USUÁRIO» na barra lateral esquerda.
 Selecione «DETALHES DA CONTA» em «REGISTRO DE USUÁRIO».
 Selecione o botão «INFORMAÇÕES DO DISPOSITIVO».

A página de informações do dispositivo é exibida.

 Selecione o dispositivo que deseja excluir
 Pressione o botão «Excluir».

A janela de exclusão de dispositivo é exibida.

 Pressione o botão «Enviar».
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4. Gestão da informação da conta

4.1.3 Editar informação do inversor

Usado para adicionar, editar, excluir e vincular inversores.

4.1.3.1 Vincular os inversores e a ECU

 Acesse o site EMA da APsystems.
 Selecione o cliente que deseja vincular os inversores e as ECUs.
 Selecione «REGISTRO DE USUÁRIO» na barra lateral esquerda.
 Selecione «DETALHES DA CONTA» em «REGISTRO DE USUÁRIO».
 Selecione o botão «INFO INV.».

A página de informações do inversor é exibida.

 Pressione o botão «Link»
A janela de vinculação de inversor e ECU é exibida.

 Pressione o botão «Config» para vincular remotamente os inversores à ECU.
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4.1.3.2 Adicionar inversor

 Acesse o site EMA da APsystems.
 Selecione o cliente que deseja adicionar o inversor.
 Selecione «REGISTRO DE USUÁRIO» na barra lateral esquerda.
 Selecione «DETALHES DA CONTA» em «REGISTRO DE USUÁRIO».
 Selecione o botão «INFO INV.».

A página de informações do inversor é exibida.

 Pressione o botão «Adicionar»

A página Inserir ID na lista é exibida.

Para as etapas de adição de inversores, consulte a Seção 2.2.2 Configurar os inversores.
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 Se necessário, esta lista pode ser editada selecionando «Editar» para cada inversor e seu canal
associado.

 A edição do ID do inversor serve apenas para corrigir o ID incorreto causado pelo registro. E os
resultados não serão registrados em HISTÓRICO DA ECU.

 Consulte «4.3 Gestão Substituir dispositivo» se precisar substituir inversores.

4.1.3.3 Editar inversor

 Acesse o site EMA da APsystems.
 Selecione o cliente que deseja editar o inversor.
 Selecione «REGISTRO DE USUÁRIO» na barra lateral esquerda.
 Selecione «DETALHES DA CONTA» em «REGISTRO DE USUÁRIO».
 Selecione o botão «INFO INV.».

A página de informações do inversor é exibida.

 Selecione «Editar» para o inversor que deseja editar.
A janela de edição de inversor é exibida.

 Edite as informações do inversor.
 Pressione o botão «Enviar».
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4.1.3.3 Excluir um inversor

 Acesse o site EMA da APsystems.
 Selecione o cliente que deseja excluir o inversor.
 Selecione «REGISTRO DE USUÁRIO» na barra lateral esquerda.
 Selecione «DETALHES DA CONTA» em «REGISTRO DE USUÁRIO».
 Selecione o botão «INFO INV.».

A página de informações do inversor é exibida.

 Selecione o inversor que deseja excluir.
 Pressione o botão «Excluir».

Uma janela de mensagem de confirmação é exibida.

 Pressione o botão «OK».
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4.1.4 Editar informação da vista de grupo

Usado para coletar a vista do sistema fotovoltaico.

4.1.4.1 Adicionar uma vista

 Acesse o site EMA da APsystems.
 Selecione o cliente que deseja adicionar uma nova vista de grupo.
 Selecione «REGISTRO DE USUÁRIO» na barra lateral esquerda.
 Selecione «DETALHES DA CONTA» em «REGISTRO DE USUÁRIO».
 Selecione o botão «INFO EXIBIÇÃO».

A página de informações da vista é exibida.

 Pressione o botão «Adicionar».

A janela CRIAR VISTAS é exibida.

 Preencha as informações da vista.
 Pressione o botão «Criar».
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A área de layout do painel é exibida.

 Arraste e solte os novos inversores na posição correta no mapa de layout.
 Pressione o botão «Salvar».

Para as etapas de adição de vista de grupo, consulte a Seção 2.2.3 Configurar vista de grupo.

4.1.4.2 Editar uma vista

 Acesse o site EMA da APsystems.
 Selecione o cliente que deseja editar as informações da vista.
 Selecione «REGISTRO DE USUÁRIO» na barra lateral esquerda.
 Selecione «DETALHES DA CONTA» em «REGISTRO DE USUÁRIO».
 Selecione o botão «INFO EXIBIÇÃO».

A página de informações da vista é exibida.

 Pressione o botão «Editar».
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A janela EDITAR VISTA é exibida.

1) Editar nome da vista

 Selecione o alternador «Simples».
 Digite o novo nome da vista.
 Pressione o botão «Enviar».

2) Editar layout da vista

 Selecione o alternador «Detalhado».
 Pressione o botão «Enviar».
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A área de layout do painel é exibida.

 Arraste e solte os novos inversores na posição correta no mapa de layout.
 Pressione o botão «Salvar».

4.1.4.3 Excluir uma vista

 Acesse o site EMA da APsystems.
 Selecione o cliente que deseja excluir a vista de grupo.
 Selecione «REGISTRO DE USUÁRIO» na barra lateral esquerda.
 Selecione «DETALHES DA CONTA» em «REGISTRO DE USUÁRIO».
 Selecione o botão «INFO EXIBIÇÃO».

A página de informações da vista é exibida.

 Selecione a exibição que pretende eliminar e clique no botão «Excluir».
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A janela de exclusão de vista é exibida.

Pressione o botão «Enviar».

4.1.5 Upload desenho

4.1.5.1 Adicionar uma imagem

 Acesse o site EMA da APsystems.
 Selecione o cliente que deseja adicionar uma nova imagem.
 Selecione «REGISTRO DE USUÁRIO» na barra lateral esquerda.
 Selecione «DETALHES DA CONTA» em «REGISTRO DE USUÁRIO».
 Selecione o botão «UPLOAD DESENHO».

A página de informações da imagem é exibida.

Para as etapas de adição de imagem, consulte a Seção 2.2.4 Upload desenho.
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4.1.5.2 Excluir uma imagem

 Acesse o site EMA da APsystems.
 Selecione o cliente que deseja excluir a imagem.
 Selecione «REGISTRO DE USUÁRIO» na barra lateral esquerda.
 Selecione «DETALHES DA CONTA» em «REGISTRO DE USUÁRIO».
 Selecione o botão «UPLOAD DESENHO».

A página de informações da imagem é exibida.

 Clique no botão «Excluir».
 Pressione o botão «Enviar».

4.2 Editar segurança da conta

Usado para redefinir a senha ou o nome de usuário do usuário final.

4.2.1 Redefinir senha

 Acesse o site EMA da APsystems.
 Selecione o cliente que deseja redefinir a senha.
 Selecione «REGISTRO DE USUÁRIO» na barra lateral esquerda.
 Selecione «SEGURANÇA DA CONTA» em «REGISTRO DE USUÁRIO».
 Selecione o botão «REDEFINIR SENHA».
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A página de redefinição de senha é exibida.

 Pressione o botão «Enviar Reiniciar a Senha Email de Contato».

A janela de envio de e-mail é exibida.

 Pressione o botão «Ok».
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4.2.2 Reiniciar a conta de login

 Acesse o site EMA da APsystems.
 Selecione o cliente que deseja reiniciar a conta de login.
 Selecione «REGISTRO DE USUÁRIO» na barra lateral esquerda.
 Selecione «SEGURANÇA DA CONTA» em «REGISTRO DE USUÁRIO».
 Selecione o botão «REINICIAR A CONTA DE LOGIN».

A página de reinício da conta de login é exibida.

 Digite a nova conta de login que o cliente deseja reiniciar.
 Pressione o botão «Enviar» para enviar uma solicitação ao EMA.

4.3 Gestão Substituir dispositivo

Usado para substituir o dispositivo e coletar registros de substituição.

 Acesse o site EMA da APsystems.
 Selecione o cliente que deseja substituir o dispositivo.
 Selecione «REGISTRO DE USUÁRIO» na barra lateral esquerda.
 Selecione «SUBSTITUÍDO DISPOSITIVO» em «REGISTRO DE USUÁRIO».
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A janela de Substituir dispositivo é exibida.

 Selecione o tipo de dispositivo que deseja substituir.
 Selecione «Substitua» para o dispositivo que deseja editar.

A janela de Substituir dispositivo é exibida.

 Digite o novo ID do dispositivo.
 Pressione o botão «Enviar».
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5. Informação de contacto comercial

APsystems EMEA
Karspeldreef 8, 1101 CJ
Amsterdam
Phone: +31 (0)85 3018499
Email: info.emea@APsystems.com
Web: Home - APsystems EMEA

APsystems France
22 avenue Lionel Terray, 69330 Jonage, France
Phone: 031-10-2582670
Email: info.emea@APsystems.com

https://emea.apsystems.com/
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