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Introducao

O EMA da APsystems é um software robusto de monitorizacdo e analise energética sem fios,
gue permite uma monitorizacdo completa via web, analisando e reportando o desempenho
de cada médulo da sua matriz solar. Estes dados em tempo real podem ser acedidos a partir
de qualquer dispositivo com ligacdo a internet, em qualquer local e a qualquer hora.

Ao contrdrio da monitorizagcdo convencional por inversores de string, o EMA da APsystems
permite ao utilizador visualizar cada mddulo e microinversor individual da matriz solar,
disponibilizando dados de desempenho mais detalhados e facilitando a resolucdo de avarias.
Conectado a avancada ECU da APsystems, o EMA deteta rapidamente qualquer anomalia de
desempenho na sua instalacao solar, identifica a localizacdo e a natureza do problema e
disponibiliza orientacdes precisas para a manutenc¢do necessaria, tudo numa interface gréfica
intuitiva.

Funcionalidades

* Monitoriza e analisa cada mddulo solar e microinversor individualmente

* Permite acesso remoto a instalacdo solar

¢ Deteta anomalias de desempenho e alerta o utilizador sobre eventos do inversor

e Comunica dados em tempo real

Os exemplos de operacdo neste manual utilizam uma conta de demonstracdo. A interface e os

campos apresentados podem variar em func¢do da configuracdo do seu equipamento. Consulte o

conteudo efetivo apresentado na sua conta.
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1.Aceder ao Website EMA

» Acesse http://latam.apsystems.com/
» Clique no botdo laranja «Acesse o EMA» no canto superior direito da tela para entrar na
pagina de login do EMA,

’:‘ systems

0 MICROINVERSOR CERTO PARA 0 MERCADO BRASILEIRO

» Introduza a sua "Conta de Login" e a sua "Senha",
» Prima o botdo "Login".

| Portugués |

Conta de login

- Conta de Login
X 0 Conta de Login
3
Asia

zzzzz

10273.51 om 10242686.96 .- 659399

‘Copyright © 2022 Altenergy Power System Inc. Privacidade | Termos

B A Senha distingue mailsculas de minusculas.
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2.Monitorizag¢ao e Analise

2.1 Apresentagao do Painel de Controlo do Sistema

Status de execugdo

componentes funcionais A
/0 /CONF[GURAC O\M
Config | Sair
4 5

LJ -
# 4 ARsystems :l b
@V irekerar rowen N WS  RaNUR0  CoWGOGHD N . aps ZuidHolland Netherlands
lnfnrm:t;:n do-sistema
Status de execugéo Geragdo PV # Consumo Informagao do sistema (Hora:2026-08-03 10:26:09)
9.71 kwWh 0.17 kwh
Intemet = On-line Energia V 77.83kWh CONV 33.65 kWh
Dados de Tempo (Atualizado: 2026-08-03 10:26:06) () .
Geragdo PV Consumo
Fluxo de Poténcia Curva de Potdncia
@ Produzic @ Consumir @ Carga/Descarga @ Exportar/importar F— aps Zuioland Nethetands
k
4 Capacidade Solar 200k
. i 2% Inverter Type 03
&= ¢ [ | af
9.71 wh 031 | AN i
Gerado Carn 0 P 9 1024 kwh
% \/U Giid Type 120V Single-phase
E] > Data de Registro 2026-07-24
0.22 iwh 4k
0300 0340 0415 0450 0525 07:15 O7:50 0825 03:00 0935 10:10

Descarregado

0.17 kwh

Consumo de energia

Nivel da bateria . o
* " Beneficios Ambientais
0 kwh 9.3¢ 100

Importado Expo =

- L L4
- 0 116k 2.88 iavones 31.13
Redugio de CO2 Arvores Equivalentes Carvio bruto
Modo de Trabalho SOC da bateria(%) 2 economizado

Autoconsumo > 96%

Capacidade: 10.24 kWh

Componentes funcionais

Status de execugao

Geragao PV

Consumo

CONFIGURACAO

Informagao do sistema

0
03:00 0340 0415 04:50 05:25 07:15 07:50 08:25 0900 09:35 10:10

Selecione a drea do portal EMA que pretende consultar: PAINEL DE
CONTROLE, MODULO, RELATORIO ou CONFIGURAGAO.

Apresenta o estado de funcionamento em tempo real do sistema.

Apresenta os dados de geragao fotovoltaica. Pode consultar a geragao
do dia e o total acumulado.

Apresenta os dados de consumo da carga doméstica. Pode consultar
o consumo do dia e o total acumulado.

Configuracdo Local para alterar os dados pessoais, incluindo a
palavra-passe.

Data e hora atuais do sistema, bem como a data de criagdo da conta
original.
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2.Monitorizacao e Analise

Dados de Tempo

Dados de Tempo (s 2506 g 0300 &

P dePotnca

Modo de Trabalho

-

Autoconsumo >

.
[,

SO0 dnboteri)

%%

Curva de Poténcia - o
Beneficios Ambientais

-

n2eim

e 120 Singe phae

wsora

BeneMios Ambientsis

SOC da bateria(%)""™

EIRETY

75y

P

288 pnoss
po——

ol 1026

Aasise energétics

| ContiConmamo deenegs | ) towia | & hese

Clima
. DB

1820 307°C Nascr do 0601 Pl 1 2/29

/ﬂ.‘..mm

e v wsonn

Nivel de bateria

Clima

Andlise energética

Dados em Tempo

Curva de Poténcia

Beneficios Ambientais
Modo de Trabalho

SOC da bateria(%)

Nivel da bateria

Andlise Energética

Clima

Contactar Instalador

Contatar Instalador

Exibe de forma intuitiva o fluxo energético e a distribuicao por todos os
elos.

Mostra as tendéncias didrias de poténcia de produg¢do, consumo,
carga/descarga e exportagdo/importagdo.

O beneficio acumulado do sistema.
Indica 0 modo de operagao atual do sistema.

Apresenta o estado de carga em tempo real e a capacidade nominal da
bateria.

Rastreia as alteragdes continuas em tempo real do estado de carga da
bateria.

Disponibiliza estatisticas energéticas multidimensionais, incluindo Visdo
Geral, Produ¢do/Consumo, Bateria e Rede para consulta de dados.

Mostra a temperatura em tempo real, as condigdes meteoroldgicas e a
previsdo meteoroldgica de varios dias.

Apresenta os dados de contacto do instalador.
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2.Monitorizacao e Analise

2.2 Visualizar Desempenho de Cada Mddulo Individual

> Selecione o icone "MODULO" no topo da pagina.

Portugués | Config | Sair

’:‘ APsystems G m o'u'

PAINEL DE CONTROLE umu{ RELATORIO  CONFIGURAGAO aps JuidHolland Netherlands
Status de execugio Geragio PV % Consumo do sist 10:44:16)
10.07 kwh 0.19 kwh
Internet = On-line Energia Total 78.14 kWh Consumo Total 33.67 kWh

A pagina de Desempenho dos Mddulos é apresentada.

Portugués | Config | Sair
0 4APsystems L] h &
MODULO

e PAINEL DE CONTROLE RELATORIO  CONFIGURAGAOD aps ZuidHolland,Netherlands

ECU:216 | W || test v | | PoténcianoDia \v [(7)2026-08-03 B  Hora:10:40:00 Velocidade: M =~ N (R||x[|2]|a

588! 588620

Periodo observado

Numero do ECU Nome da visualizagdo por grupo
Informagao do Painel: ¥ oiag gagio:
Posiao: 1, 1 Orientagdo: vertical
s ol Y sis o E
Tipu de Inversor: DS3 03:00:00 04:00:00 04:45:00 05:30:00 07:15:00 08:00:00 09:00:00 09:45:00 10:30:0(
Numero do ECU O numero da ECU atribuido ao seu sistema.
Nome da Visualizagao Selecione o nimero do "grupo" que pretende visualizar.
por Grupo Consoante a complexidade da disposicdo dos painéis/mddulos,
o seu instalador podera ter concebido o sistema com varios
grupos.
Periodo Observado O desempenho dos moédulos pode ser consultado diariamente ou ao

longo dos ultimos 30 dias.
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2.Monitorizacao e Analise

Portugués | Confi 1 Sair
O 4 APsystems ) i M R

PAINEL DE CONTROLE MODULO RELATORIO  CONFIGURAGAO aps ZuidHolland Netherlands

ECU:210™ s v | otest ¥ | PoténcianoDia v [12026-08-03 P Hora:10:40:00 Velocidade: M= NC | X - O Q

NC

588557 58820

Controle do eixo do tempo

Data de consulta Velocidade de reprodugdo

Painel / Componente

Indicador de tempo
Curva de performance do sistema

Informagao do Painel: Diagrama de navegagdo:

Posigao: 1, 1 Orientagdo: vertical

W 7S iy o u
Tipo de Inversor: DS3 03:00:00 04:00:00 04:45:00 05:30:00 07:15:00 08:00:00 09:00:00 09:45:00 10:30:00]
Painéis/Componente Representacdo gréfica da disposicdo da sua matriz. O nimero no

centro de cada mddulo indica a poténcia atual gerada pelo painel
(expressa em watts - CC). Pode identificar qual inversor esta
associado a cada painel ao clicar no painel pretendido.

A poténcia gerada por cada painel varia em func¢do da exposic¢ao solar.

Data de Consulta Pode selecionar a data que pretende visualizar.

Controlo do Eixo do O controlo do eixo do tempo ativa e desativa a Linha Temporal de
Tempo Desempenho do Sistema na parte inferior da pagina.

Velocidade de Controlo deslizante que permite definir a velocidade de reproducao
Reprodugao da Linha Temporal de Desempenho do Sistema.

Curva de Desempenho Representacao grafica da poténcia gerada por todo o sistema

do Sistema durante o periodo de visualizagdo selecionado.

Indicador de Tempo Marcador temporal da linha. A poténcia é exibida simultaneamente nos

painéis/mddulos. Também pode arrastar o marcador ao longo da linha
para consultar um instante de produgdo especifico.
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2.Monitorizacao e Analise

. D uss I ¢ Portugués | Config | Sair
# 9 APsystems HH 113 o
@V ALTENERGY POWER i . P
PAINEL DE CONTROLE MODULO RELATORIO  CONFIGURAGAO aps ZuidHolland Netherlands
ECU:216™ 4714 ‘ V| test ‘ W | | Poténciano Dia ‘ v | [172026-08-03 P> Hora:10:40:00 Velocidade: W ~— NC | X * Ps Q
NC

588557 588620

Informagéo do Painel: 1 Diagrama de navegagéo:
Posigio: 1, 1 Orientagdo: vertical
o M. orinin v 20 H B
Tipo de Inversor: DS3 03:00:00 04:00:00 04:45:00 05:30:00 07:15:00 08:00:00 09:00:00 09:45:00 10:30:0¢
N NC Dispositivo inversor sem comunicagao.
Ampliar Amplia a visualizagdo geral, ocultando a informagdo dos
Visualizagao painéis/mddulos, a linha temporal e a janela de navegacdo inferior.
Botao Aumentar Reduz o tamanho dos painéis/maddulos.
Zoom
‘F Botao Diminuir Aumenta o tamanho dos painéis/mddulos.
Zoom
Q Botao Pesquisar Pesquisa difusa por inversores através do niumero UID ou pesquisa de

inversores por localizacao.

2.3 Visualizar Relatorios do Sistema

> Selecione "RELATORIO" no topo da pagina.

Portugués | Config | ‘Sair
L
® 4 APsystems D I 1 o¢

LRSS re o cournon aps Zuiolland Netherlands

Status de execugao Geragéio PV 7 * Consumo Informagao do sistema (Hora:2026-08-03 10:44:16)

RELATORIO
10.01 kwn 0.19kwh
Intemmet = On-line Energia Total 7814 kWh Consumo Total 3367 kWh
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2.Monitorizagcao e Analise

A pagina "Utilizacdo de Energia" é apresentada.

- £ Potuguss | Config | Sair
¢ 4 APsystems o
P B S A ) .
PAINEL DE CONTROLE MODULO RELATORIO CONFIGURAGAO aps ,ZuidHolland,Netherlands:
#  RELATORIO RESUMIDD v “TlUlACﬂD
UTlUZAc‘D DE ENERGIA
I RESUMO ENERGETICO Er—
@  ANALISE DO SISTEMA % Total Gerado: 106 kWh
Erpaa 81.22 o EE 106.19 " EE 17.12 0 )
& AELATORIO DE DOWNLOAD Consumido: 47
= 3055  wm = 4767w e 928 wn S
Consumido: 47 kwh
UTILIZAGRO DE ENERGIA
&
150

-y
N .

2026

- = = [ - . C
Ano i Importado (kwh) Carregada (iwh) Descarregado (kWh)
2026 106.19 AT 67 8122 3055 iz 928
Total 106.19 4767 81.22 30.55 iz 9.28
2.3.1 Utilizagao de Energia
RESUMO ENERGETICO Resumo energético

Linha do Tempaunsao tempo
/ Total @ Gerado: 106 kWh
_ 81.19 ki m 106.12 ki _ 17.11 v

_ 30.47 ki Consumido 47.56 i _ 9.28 oW

\ Consumido: 47 kwh

2026 Gerado: 106 kwh

Consumido: 47 kwh

UTILIZAGAO DE ENERGIA
&
150
100
50
0
50
- l
150
2026
- Jollw) D oflvh) [ D Jorkwh . otwh) [ Jofowh) [ C da(lWh
A
Ano Gerado (kWh) Consumido (kWh) Exportado (kWh) Importado (kWh) Carregada (kWh) Descarregado (kWh)
2026 106.12 4156 8119 2047 1w 928
Total 10612 47.56 8119 3047 un 928 Utilizagéo de energia
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2.Monitorizacao e Analise

Resumo Energético Distribuicdo acumulada de energia do sistema energético.
Linha do Tempo Pode alternar o ano de consulta.
Utilizagao de Energia Relatério de dados opcional.

B Ao entrar na pagina "Utilizacdo de Energia”, sdo apresentados os dados totais
acumulados de eletricidade do sistema.

B Altere o tempo na "Linha do Tempo" no lado direito do ecra para consultar a quantidade
de producdo e os detalhes de producdao em diferentes dimensdes temporais do sistema.

RESUMO ENERGETICO LINHA DO TEMPO

Total J) Gerado: 106 kWh

K K Kin
e 81.19 BEE 106.12 E 1mn Consunido: 47 kW
_ 30.47 KWh _ 47.56 kWh _ 9.28 o 2026 @ Gerado: 106 kWh

Consumido: 47 kWh

UT!LIZACE(I DE ENERGIA
[sem |[ s ]
150
100
Y l
b | .
s - =
100 =
150
1 2 3 4 5 6 7 8
] - e B O C = 1l C
Més Gerado (kwh) Consumido (kwh) Exportado (kwh) importado (kwh) Carregada (kwh) Descarregado (kwh)
T 68.12 3348 53.04 24.95 1502 8.57
8 3799 1408 2814 552 198 07
Total 106.12 4756 8119 3047 mn 9.28

2.3.2 Resumo Fotovoltaico

> Selecione "RESUMO DO PV" em "RELATORIO RESUMIDO" na barra lateral esquerda.
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2.Monitorizacao e Analise

A pagina de Resumo Fotovoltaico é apresentada.

Portugués | Confg | Sair
\J ass
| l ass |I| L ;i . . .
'.‘ APsystems ol @ “Beneficios de Protegio Ambiental Icone de download
PAINEL DE CONTROLE MODULO RELATORIO CONFIGURAGAD aps ZuidHolland Netherlands
\
#  RELATORIO RESUMIDO v RESUMO D.
UTILIZAGAO DE ENERGIA
— BENEFICIOS DE PROTEGAO AMBIENTAL ENERGIA DE TODOS 0S ANOS(KWH) . [Tmaoomows
[  ANALISE DO SISTEMA s Total @ Energia: 45kWh
o IR - ERT N
& RELATORIO DE DOWNLOAD
“ 45 i “ 3 iy 2026 () Energia: 45kWh
2026
DETALHES DA ENERGIA(kWh) \
QL
e o oo 54 Mo Geragdo anual de energia
50
2
g %
H
0
1 2 3 4 5 6 7 8 L 10 n 12
©— 2026

Detalhes da geragdo

mensal de energia Visualizeos dados do géficoda finha acima, cl oo dclion sl s bl
\\Mis 2026 (kWh)
0

Beneficios de Protegao Representa os beneficios equivalentes ambientais.

Ambiental

Detalhes da Geragao Visualizagdo grafica e em tabela dos detalhes de produg¢do mensal
Mensal de Energia para um periodo de 12 meses.

Geracao Anual de Representagao grafica da produgdo anual de energia.

Energia

icone de download Descarregar os dados do relatério.

2.4 Visualizar Relatdrios de Analise do Sistema
2.4.1 Andlise Energética

> Selecione "ANALISE ENERGETICA" em "ANALISE DO SISTEMA" na barra lateral esquerda.
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2.Monitorizacao e Analise

A pagina de Anadlise Energética é apresentada.

ANALISE ENERGETICA
N° de armazenamento = BO. V  Tipodedados Podernodia v Data @ 2026-07-24 Q consultar Gl Exportar
BC Curva de poténcia em 2026-07-24

Unidade(W) Prego(€/kwh)
24k 024
Producio 1 g : 019
1.44k 0.14

960 Hora: 03:05 01
480 ® Produzir 1,803W 0.05

0 Consumir: T23W 0
® Importar Energia: ow

450 ® Poténcia de carga: 1,079W 0.05

960 ® Preodevenda:  0.15619 €/kWh /\ 01
Consumo 124K | © Prego de compra: 0.15619 €/kWh 0.14
1.92k ' 0.19

Ak ¢ r T v v T T v T T T T v v - - 1 0.24
02:50 02555 03:00 |REXUN 0310 0315 03:20 0325 03:30 0335 03:40 0345 03:50 0355 0400 0405 0410 0415 0420 0425 0430 0435 0440 0445 0450 0455 0500

@ Produzir @ Exportar/Importar @ Pregode venda

Consumir @ Carga/Descarga @ Preco de compra

N.2 de Armazenamento Selecione o nimero de armazenamento que pretende consultar.

Tipo de Dados Periodo de reporte de dados; Poténcia do dia atual, poténcia didria
do més atual, mensal do ano atual e anual correspondente ao
tempo de vida util do sistema.

Data de Consulta Selecione a data que pretende visualizar.

icone Exportar Exporta os dados num formato de folha de calculo.

2.4.2 Dados Fotovoltaicos

» Selecione "DADOS FOTOVOLTAICOS" em "ANALISE DO SISTEMA" na barra lateral
esquerda.
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2.Monitorizacao e Analise

A pagina de Dados Fotovoltaicos é apresentada.

DADOS FOTOVOLTAICOS
IDECU 216" .05" .7 |V  Tipodedados PoténciadoDia Y Data 2026-07-24 Q consutar 7] Exportar
Curva de Poténcia até 216 - em 2026-07-24
1400 0175
Horario:03:10
Poténcia:904 w -
1200 Preco:0.15619 €/kWh 0.15
1000 0.125
®
®
= 800 [N -
£
i 3
& z
g z
% 600 0.075 =
400 0.05
200 0.025
0 0
02:50 02:56 03.05 03:10 03:18

0 Potencia @0 Prego (€/kWh)

2.4.3 Dados de Armazenamento

> Selecione "DADOS DE ARMAZENAMENTO" em "ANALISE DO SISTEMA" na barra lateral
esquerda.

A pagina de Dados de Armazenamento é apresentada.

DADOS DE ARMAZENAMENTO
N° de armazenamento | 50!l ¥V | Tipodedados ~Cargaealtanodia v Data 2026-08-03 Q consutar | (7] Exportar
Curva de carga e descarga para B 5 em 2026-08-03
140 1,705
112 1364
84 1,023 | ¢
56 682
28 341
=
£
.8 0 0
>
2
&
28 | Hora: 07:55 I 341
® Cobrar: 0Wh
56 Descarga: 107Wh | 682
® Poténcia de carga/descarga: 1,282 W
84 | ® soc: 97% | 1023
112 1,364
40 1,705
03:00 03:15 03:35 03:50 0405 04:20 04:35 04:50 0505 0520 06:50 07:05 07:20 07:35 OfEELRL:05 08:20 08:35 0850 09:05 09:20 09:35 09:50 10.05 1020 10:35 10:55

Select All / Desmarque todos @ Cobrar(Wh) Descarga(Wh) —@- Poténcia de carga/descarga(W) -—@- SOC(%)
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2.Monitorizacao e Analise

Carga A quantidade de carga do dispositivo de armazenamento energético.

Descarga A capacidade de descarga do dispositivo de armazenamento
energético.

Poténcia de Representacdo gréfica da poténcia de carga e descarga de um

Carga/Descarga dispositivo de armazenamento energético ao longo do tempo.

SOC Relagao entre a capacidade restante da bateria e a sua capacidade em

estado totalmente carregado.

2.4.4 Medicao de Energia

> Selecione "MEDICAO DE ENERGIA" em "ANALISE DO SISTEMA" na barra lateral esquerda.

A pagina de Medicdo de Energia é apresentada.

MEDIGAO DE ENERGIA/MEDIGAO DE ENERGIA

DevicelD 2 ¥V Tipodedados Podernodia v Data 2026-07-31 Q consultar G Exportar
Curva de Poténcia até 27 em 2026-07-31 Hora: 14:55
® Gerado: 1,810W
Unidade(W) ® Poténcia Total Importada/Exportada: ow
3k ® Consumo: 1810w
Importado/Produgao/Consumo © Gerado A: ow
2k y e Uma energia importada/exportada por fase: ow

---------------------------------------------------------------------------- 2§ D e © Consumo A: OW| Ee-==rnemrenome
1k ® Gerado B: ow

f\; — 1 © Poténcia Importada/Exportada da Fase B: ow
0 AVZ © Gerado C: ow
Poténcia Importada/Exportada da Fase C: ow

Exportado  _pj

3k r r T r r v v ; r ; T T T y y r y T T T v ; ; ; T )
02:50 03:10 03:35 03:50 04:05 04:20 04:35 04:50 05:05 0520 06:45 07:00 13:35 13:55 14:10 14:25 14:40 WEELW 15:10 1525 1540 15:55 16:10 16:25 16:40 16:55 17:10

@ Gerado @0 GeradoA @ GeradoB @0 GeradoC
@ Poténcia Total Importada/Exportada Uma energia importada/exportada por fase @ Poténcia Importada/Exportada da Fase B Poténcia Importada/Exportada da Fase C
@ Consumo @ ConsumoA @ ConsumoB @ ConsumoC

verifique tudo / desmarcar
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2.5 Descarregar Relatdrios

Os relatérios desta secgdo sao relatérios numéricos detalhados que podem ser exportados para
uma folha de célculo.

> Selecione "BAIXAR RELATORIO" na pagina "RELATORIO", barra lateral esquerda.

BAIXAR RELATORIO

Nota: Este relatorio inclui dados de energia a cada 5 minutos para dias selecionados. Por favor, entre em contato com o suporte técnico da area local se houver alguma duvida.

Tipo Analise energética v N° de BO v Tipo Poder no dia v

Data 2026-08-03 amazen Q. consutar & Eportar
Horario Produzir (W) Consumir (W) Exportar/Importar (W) Carga/Descarga (W)
03:00 0 0 0 0
03:05 679 20 -185 467
03:10 1,808 29 736 1,043
03:15 1,802 28 -888 885
03:20 1,808 18 -1,570 219
03:25 1,803 16 -1,675 m
03:35 1,798 14 -1,784 0
03:40 1,805 17 -1,788 0
03:45 1,806 13 -1,793 0
03:50 1,803 14 -1,788 0
03:55 1,799 14 -1,785 0
04:00 1,794 14 -1,780 0
04:05 1,800 14 -1,785 0

Este relatério inclui dados de poténcia a cada 5 minutos para os dias selecionados. Por
favor, entre em contacto com o suporte técnico da area local se houver alguma duvida.
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> Selecione o icone "CONFIGURACAQ" no topo da pagina.

Potuguds | Config | sai
"‘ APsystems J HH |I_| ﬂﬁ . )

CnERGY powWiR

PAINEL DE CONTROLE MODULO RELATORIO CONFIGURAGAD \ aps ZuidHolland Netherlands
RS CONFIGURACAO
Status de execugao Geragao PV & Consumo Informagao do sistema (Hora:2026-08-03 10:44:16)
10.07 kwh 0.19kwh
Internet = On-line Energia Total 78.14 kWh Consumo Total 33.67 kWh

A pagina de ConfiguragGes é apresentada.

- o Portugués | Config | Sair
® 4 APsystems J ih o
@V AtTentRay pawen B
PANELDECONTROLE ~ MODULO  RELATORIO [RVUGIETING ] Aps Baden-Wiirttemberg,Germany
& CONFIG ¥ | DETALHES
DETALHES DA CONTA
INFO PESSOAIS
SEGURANGA DA CONTA INFO PESSOAIS
seRvicooREHARS UPLOAD DESENHO
Coletamos a des da Conta e des do Sistema para fornecer suporte técnico e servigo pos-venda para vocé. Informagdes da conta significa as credenciais da conta. System Info significa o endereo do sistema
S HISTORICO v 30 hasica
g APENSCONTROLE & .
REMOTO INFORMAGAO DA CONTA
Q |NFORMA[;‘U DA GARANTIA Conta de Login * Permitir aos visitantes acessar este sistema
1-60 letras, nimeros, sublinhados, @, espagos ou.
2 Wi Ao abrir esta fungo, os ususrios podem exibir os dados de monitoramento e
T analise do sistema em outros sites através do servigo incorporado. Para
psTORCODAVERSko operagées especificas, consulte a [Ajuda]
a Nome x
& RECURSO Sem Assinatura de Acordo Manutengao
ol 4 Ativar esta fungao significa que o usuario nao assinou um acordo de operagao e

manutengao inteligente, a EMA no pode operar os dados de operagao do
Email de Contacto * sistema e nao oferece suporte a servigos de operagio e manutengio

inteligentes.

Permitir que a APsystems envie novas produgdes, sevices, reunioes e noticias de marketing

Telefone de Contacto - Optionnel Ative esta fungao, Apsystems enviara novas produgdes, servigos, reunioes e

maketing noticias para o seu e-mail iregularmente

MENSAGEM DO SISTEMA
Instalador * Tamanho do Sistema *
Tamanho do sistema (kW) = Pmax (W) « Namero de médulos / 1000
X. o v 2 KW
Pais / Regido Module Type +
Germany v Apa

3.1 Configuragoes

3.1.1 Dados Pessoais
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3.Gestao do Sistema

- _— I ™ Potugués | Config | Sar
® 4 APsystems HH LI} o -
L o PAINELDECONTROLE ~ MODULO  RELATORIO [AViGIatTvo ) Aps PadeiWitktisaibery, Getmasy,

£ cowc ¥ DETALHES

SEGURANGA DA CONTA INFO PESSOAIS

UPLOAD DESENHO

SERVICO OPENAPI

Coletamos o p i igo p paravoce 5 ignifi iai System
= HisTORICO ~ fotovolt:
g APEMS CoNTROLE ~
REMOTO INFORMAGAO DA CONTA
Q. INFORMAGAO DA GARANTIA Conta de Login + Permitit aos visitantes acessar este sistema
1-60 letras, nimeros, sublinhados, @, espagos ou
PR Ao abrir esta fungo, exibir os dados de
analise do sistema em outros sites através do servigo incorporado. Para
§  HISTORICODAVERSAG operagdes especificas, consulte a [Ajuda]
* Nome +
& R Sem Assinatura de Acordo Manutengio
it Ativar esta fungio sigifica que
inteligente, a EMA nao pode o
Email de Contacto + sistema e ndo oferece suporte a servigos de operagio e manutengio
inteligentes.
Ao

Permitir que a APsystems envie novas produgdes, sevices, reunides e noticias de marketing

Telefone de Contacto - Optionnel

MENSAGEM DO SISTEMA

Instalador » Tamanho do Sistema

Tamanho do sistema (kW) = Pmax (W) + Numero de modulos / 1000
y v 2 W

Pais / Regido + Module Type +
Germany v Apa

Info Pessoais: Edite qualquer um dos seus dados pessoais (a exce¢do da Conta de Login).
Contacte o seu instalador se precisar de alterar o nome de utilizador.

3.1.2 Upload Desenho

» Selecione "UPLOAD DESENHQ" na barra lateral esquerda. A pagina de desenhos da
instalacdo é apresentada.

& conec ~ | DETALHES

DETALHES DA CONTA

INFO PESSOAIS
SEGURANGA DA CONTA

Iﬁ UPLOAD DESENHO
SERVICO OPENAPI UPLOAD DESENHO ;

a fotovoltaico.
£ HISTORICO ~
& APEMS CONTROLE o FOTO DO SISTEMA
REMOTO ———
egi do sistema, 05 dicionar, modificar e excluir fot 30 de energia. Formato: png, jpg, tamanho: 0-10M
Q INFORMAGAO DA GARANTIA
E

AJUDA
HISTORICO DA VERSAO
RECURSO

DESENHOS DE INSTALAGAO

te

. adicionar, modificar, excluir desenhos de instalagao, formato: png, jpg, pd, tamanho: 0-10M.

(<}

(e

EI4pdf

Foto do Sistema Carregue fotografias do sistema. As fotos serdo exibidas no painel de
controlo.

Desenhos de Instalagao Carregue desenhos de projeto do sistema. Os desenhos carregados
sdo apresentados na pagina de mddulos.
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3.1.3 Redefinir Senha

> Selecione "SEGURANCA DA CONTA" em "CONFIGURACOES" na barra lateral esquerda.

A pagina de redefinicdo de senha é apresentada.

& CoNFI

SEGURANG.
DETALHES DA CONTA
REDEFINIR SENHA
SEGURANGA DA CONTA Redefinir senha
SERVIGO OPENAPI CANCELAMENTO DA CONTA
S HISTORICO v EDITAR SENHA
g5 APENS CONTROLE Senha
REMOTO Comprimento 8-32 caracteres, deve conter letras maitisculas, letras mindsculas, nimeros e caracteres especiais
S
Q INFORMAGAO DA GARANTIA
?  AJUDA Conf. Senha
Comprimento 8-32 caracteres, deve conter letras maitisculas, letras mindsculas, nimeros e caracteres especiais
i HISTORICO DA VERSAO o
& RECURSO

> Introduza a nova senha,
> Prima o botdo "Enviar".

3.1.4 Cancelamento de Conta

» Selecione "CANCELAMENTO DE CONTA" na barra lateral esquerda.

& CoNFig SEGURANG.

DETALHES DA CONTA

REDEFINIR SENHA
|—| Cancelamento da Conta
SERVIGO OPENAPI CANCELAMENTO DA CONTA . g "

po licat primeiroe. a analisd-lo em 72hous, licagéo sera para vocé por correio, se o aplicativo foi aprovado,
= LisToRIco = serdo excluidos permanentemente.
Observagao: produio nao pod 2 0 do aplicati
g APEMSCONTROLE .
REMOTO

& CANCELAMENTO DA CONTA
Q_ INFORMAGAO DA GARANTIA
T Envie um pedido, exclua todos os dados e cancele permanentemente a conta

Motivo do cancelamento +
i HISTORICO DAVERSAO

& RECURSO

Cancelamento de Conta  Pode submeter primeiro um pedido de cancelamento de conta; a
APsystems fara a andlise em 72 horas, o resultado do pedido ser-
Ihe-a enviado por correio eletrénico. Se o pedido for aprovado, a
sua conta e todos os dados de produgdo serdo eliminados
permanentemente.
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3.1.5 Servigo OpenAPI

> Selecione "SERVICO OPENAPI" em "CONFIGURACOES" na barra lateral esquerda.
B Autorizagao de Desenvolvedor

> Selecione "AUTORIZACAO DO DESENVOLVEDOR" na barra lateral esquerda.

£  CONFIG ~ SERVIGO 0.
DETALHES DA CONTA =
AUTORIZAGAO DO
'SEGURANGA DA CONTA DESENVOLVEDOR
A SERVIGO OPENAPI
I SERVIGO OPENAPI PLATAFORMAS DE TERCEIROS
£ HISTORICO ~ SERVIGO OPENAPI
APEMS CONTROLE
& oo v Bem-vindo ao site d do OpenAPI da APsystems. Viocé pode solicitar uma conta API na plataforma para acessar detalhes e dados do sistema. Se vocé ndo usa o OpenAP! por seis meses
6 abrir sua conta, ela ser fechad
Q_ INFORMAGAO DA GARANTIA .
OpenAPI é uma AP REST q fi formato JSON através de HTTPS. Possui
2 AUDA ® Interface de detalhes do sistema
) . @ Interface de dados de nivel de sistema
HISTORICO DA VERSAO
' @ Interface de dados de nivel ECU
& RECURSO @ Interface de dados de nivel de medidor

@ Interface de dados de nivel de inversor
Apés abrir uma conta AP, o pacote Lv0 € habilitado por padréo e o imite de acesso mensal é de 1.000 vezes/més. Para obter instrugdes sobre como usar OpenAPl, consulte Manual do usudrio.

Declaro que li e concordo com Termos de Servigo de Autorizagao do OpenAPI e Politica de Privacidade.

» Aceite os Termos de Autorizacdo do OpenAPI e a Politica de Privacidade.
» Clique em "Assinar um servico".

B Autorizacdo de Plataformas Terceiras
> Selecione "AUTORIZACAO PARA PLATAFORMAS DE TERCEIROS" na barra lateral esquerda.

% CONFIG e SERVIGO 0.
DETALHES DA CONTA i
AUTORIZAGRO DO
DESENVOLVEDOR Lt =
i kool e Autorizagao para plataformas de terceiros
SERVIGO OPENAPI | PLATAFORMAS DE TERCEIROS
terceiros arias que ftw {
= LisToRico . autorizagéo ou licenca da APsystems
# APEMS CONTROLE o
REMOTO LISTA DE PLATAFORMAS DE TERCEIROS AUTORIZADAS
.
?  AUDA
[} Nome da empresa APPID Tempo de autorizagio Mais operagdes
i HISTORICO DA VERSAD
Nenhum Registro Encontrado
. RECURSO

A plataforma terceira corresponde especificamente a uma plataforma intermédia que presta
servicos de monitorizacdo de software aos clientes e obteve autorizacdo ou permissdo da
APsystems.
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» Clique em "Adicionar Nova Autoriza¢do".

£+  CONFIG v SERVIGO 0
DETALHES DA CONTA
AUTORIZAGAO DO
'SEGURANCA DA CONTA DESENVOLVEDOR > ~ -
T Autorizagao para plataformas de terceiros
SERVICO OPENAPI PLATAFORMAS DE TERCEIROS
£ HISTORICO v autorizagao ou licenca da APsystems.
Fy AAPEMS CONTROLE o N
REMOTO ADICIONAR NOVA AUTORIZAGAO m
Q. INFORMAGAO DA GARANTIA
Por favor, selecione o método de pesquisa: APP ID v
?  AUDA
i HISTORICO DAVERSAO Por favor, insira o ID da aplicagdo da plataforma de m
terceiros a autorizar.
& RECURSO

Disponibiliza duas formas de pesquisa de plataformas terceiras: ID da Aplicacdo e Nome da
Empresa.

3.2 Historico

3.2.1 Histdrico da ECU

> Selecione "HISTORICO DA ECU" em "HISTORICO" no lado esquerdo da pagina.

A lista de ECU exibe os registros de uso do cliente. A data do registro ou a data de substituicdo é

aquela que vocé registrou ou modificou a ECU de seu cliente no EMA. Vocé pode exibir a energia
total produzida pela ECU ao longo da sua vida e também visualizar se a unidade foi removida ou

substituida. Selecione cada ID de ECU para ver os dados de seu desempenho.

£ CONFIG SERVIGO 0. X HISTORICO ... X @

HISTORICO ~

Historico da ECU

HISTORICO DO INVERSOR

substituida.
HISTORICO DA BATERIA
s oNTROLE ~ LISTADE HISTORICO DA ECU
Q, INFORMAGAO DA GARANTIA Iy ECUID Data de Criagio Data de Substituigao Energia Total Produzida(kWh) Instrugdes
?  AJUDA 1 2 2026-07-17 2026-07-27 35.910949 Excluir
i HISTORICO DA VERSAO 2 2026-07-06 2026-07-17 00 Excluir
& RECURSO 3 2 2026-06-30 20260717 00 Excluir
4 2. 2026-06-24 2026-07-17 0.0 ‘Excluir
5 2 2026-06-13 2026-07-06 00 Excluir
6 7 2026-06-11 2026-06-13 35.910049 Replaced by 2
7 X 2026-06-11 2026-06-13 00 Excluir
8 2 2026-06-05 2026-06-13 00 Excluir
9 2 2026-06-05 2026-06-27 00 Excluir
Exibindo 1 de 9 a 9 itens. . Total: 1,101 1 Go
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3.2.2 Histdrico do Inversor

> Selecione "HISTORICO DO INVERSOR" em "HISTORICO" no lado esquerdo da pégina.

A lista de inversor exibe o registro de uso do cliente. A Data de Registro ou a Data de
Substituicdo é aquela que vocé registrou ou modificou o inversor para o seu cliente no EMA.
Clique no ID inversor, vocé pode obter mais detalhes sobre este inversor.

& CONFis HISTORICO ..
S HISTORICO v
P —— Histérico do Inversor
HISTORICO DA BATERIA
LISTA DE HISTORICO DO INVERSOR
APEMS CONTROLE it
REMOTO
1D Inversor Q Pesquisar
Q_ INFORMAGAO DA GARANTIA
n 1D Inversor Data de Criagao Data de Substituigio Instrugdes
?  ADA
1 7047 2026-06-04 2026-06-25 Excluir
i HISTORICO DAVERSAO
2 707 2026-06-04 2026-06-25 Excluir
& RECURSO
3 703 2026-06-10 2026-06-13 Excluir
4 4090 2026-06-22 2026-06-27 Excluir
5 409 2026-06-22 2026-06-27 Excluir

3.2.3 Historico do Bateria

> Selecione "HISTORICO DO Bateria" em "HISTORICO" no lado esquerdo da pagina.

A lista de armazenamento exibe os registros de uso do cliente. A Data de Cria¢ao ou a Data de
Substituicdo é a data em que vocé registra ou modifica este dispositivo de armazenamento para o
seu cliente no software EMA. [Instrucdes] Indica a operagao de manutencao realizada neste
dispositivo de armazenamento ("excluido" ou "substituido").

£+ CONFIG v HISTORICO

£ HISTORICO v

Historico da Bateria

HISTORICO DA ECU

HISTORICO DO INVERSOR Al i i ente. A iaga @ regi L it i [instrugdes] Indi

("excluido” ou "substituido").
HISTORICO DA BATERIA

g APEMSCONTROLE ~ LISTADO HISTGRICO DA BATERIA
REMOTO —_—

Q  INFORMAGAO DA GARANTIA [} N° de armazenamento Data de Criagao Data de Substituigio Instruges

?  AUDA §
Nenhum Registro Encontrado

i HISTORICO DA VERSAO

& RECURSO
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3.3 APEMS Controle Remoto

Este mddulo apenas é apresentado quando existem dispositivos de armazenamento energético
no sistema.

3.3.1 Modo de Trabalho

» Selecione "MODO DE TRABALHO" em "APEMS CONTROLE REMOTQ" no lado esquerdo da
pagina.

Esta pagina permite definir o modo de funcionamento energético da habita¢do e configurar
os parametros do modo selecionado.

MODO DE TRABALHO

Depois que um modo de trabalho ¢ selecionado, o sistema iré rodar automaticamente. Parametros adicionais podem ser configurados em [Avangado] conforme necessario.

Por favor, selecione *

ESS:E 4 v Incluir : " Armazenamento de energia(Dispositivo de Controle Principal) B0 -I LSA-6 | Online i Medidor lado da rede | CT i Medidor lado PV | CT

Selecionar modo de trabalho *

Modo Al (Recomendar)

Para regioes com tarifas variaveis.

Controle por tempo Fonte de Alimentagao de Reserva
Modo manual Para regioes com quedas frequentes

Descrigao do modo: Use a energia solar primeiro, armazene o excesso na bateria para maximizar a utilizagéo solar.

Quando o seu sistema inclui equipamento de armazenamento, poderdo ser apresentados os
seguintes modos:

- Modo Al (Recomendar) : (Para regiGes com tarifas varidveis.) Otimizar automaticamente
horarios de carga e descarga da bateria para maximizar a receita.

- Autoconsumo (Modo padrao) : Use a energia solar primeiro, armazene o excesso na
bateria para maximizar a utilizacdo solar.

- Controle por tempo (Modo manual) : Personalize os cronogramas de carga e descarga da
bateria para permitir um gerenciamento preciso da energia doméstica.

- Fonte de Alimentacdo de Reserva : (Para regides com quedas frequentes) A bateria
alimenta automaticamente as cargas criticas durante quedas de energia.

B Parasistemas isolados da rede, apenas o modo "Autoconsumo" esta disponivel.

dinamica, terd também de confirmar o contrato de tarifa dinamica antes de poder aplicar o Modo IA.

.

B O Modo IA sé pode ser ativado apds o preenchimento dos dados de tarifa elétrica. Para tarifa
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» Selecione a forma de operac¢do do seu sistema. Apds selecionar um modo de trabalho, o
sistema funcionara de forma automatica.

» (Se solicitado pelo modo selecionado) Complete as configuragdes na area [Configuracdo
Basica] e clique em "Enviar" para guardar.

Prima "Expandir" / "Recolher" para mostrar ou ocultar as configuracdes avangadas. As subseccbes

apresentadas dependem das capacidades do modo e do sistema selecionados.

Configuragoes da rede:

- Limite de exportacao para rede: Apds configurado, a poténcia exportada para rede fica
limitada ao valor definido.

| Limite de exportagio para rede

Apas configurado, a poténcia exportada para rede fica limitada ao valor definido.

Status m Desligado Limite de poténcia» 55 w

Cronograma de horério 1D Hora de inicio Hora de fim Operativo

1 00:00 ® 24:00 [C] Exclui

+ Cronograma de horano

- Atenuagao de Picos de Carga: Apds configurado, a poténcia importada da rede fica limitada
ao valor definido.

| Atenuagao de Picos de Carga

Apos configurado, a poténcia importada da rede fica limitada ao valor definido.

Status m Desligado  Poténcia maxima de importagéo 16 w

Cronograma de horario D Hora de inicio Hora de fim Operativo
1 00:00 ¢] 00:01 O Excluir
2 13:00 © 1900 ©  Exchir

+ Cronograma de horario
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Configuragoes de receitas

Configura a tarifa elétrica utilizada para calcular e otimizar o rendimento, para que o sistema
carregue, descarregue e comercialize energia nos momentos mais rentaveis.

- Tarifa dinamica: Tarifa varidvel que obtém automaticamente os dados de preco dindmico
do dia seguinte no mercado elétrico diariamente.

B Configuragoes de receitas

| Prego

Tipo de Tarifa (@) Tarifadinamica @ Pregofixo @

Preco de Mercado Ver detalhes do preco de eletricidade

Moeda * EUR(€)

Mercado Spot * EPEX SPOT v Regiao * DE v

Custos adicionais ()
Prego de compra* 0 Prego de venda* 0

Assinei contrato de pregos dindmicos com a concessionaria.

- Preco fixo: Tarifa com taxa plana, precos de compra e venda definidos, utilizada em locais
onde o preco da eletricidade ndo varia com o mercado.

M Configuragoes de receitas

| Prego
Tipo de Tarifa Tarifa dinamica @ @ Preco fixo @

Prego de Mercado
Moeda * EUR(€) v

Prego de compra* 0 £/kWh Prego de venda* 0 €/kWh
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Configuragoes de Armazenamento

- Nivel da bateria: Configure os parametros de prote¢do da bateria para prolongar sua vida
atil.

m Configuragao de armazenamento

| Nivel da bateria

Configure os parametros de protegao da bateria para prolongar sua vida util.

SOC de backup - 20 % + SOC limite de descarga () - 13 % +

- Modo economia de energia: O armazenamento entra em suspensao apos uma hora sem
carga nem descarga.

| Modo economia de energia

0 armazenamento entra em suspensao apos uma hora sem carga nem descarga.

Status Desligado

Configuragao solar

- Limite de Saida Solar: Definir manualmente poténcia maxima de saida PV. Ajuste o limite
conforme politicas locais.

B Configuragao solar

| Limite de Saida Solar

Definir manualmente poténcia maxima de saida PV. Ajuste o limite conforme politicas locais (ex: pregos de eletricidade negativos).

Status Desligado

Cronograma de horario D Tipo de operagao Poténcia Maxima (W) Hora de inicio Hora de fim

Operativo
il Limite de poténcia v 530 00:03 [C) 06:03 Excluir
2 Desligamento v = 10:00 ® 16:00 Excluir
3 Limite de poténcia v 1760 16:00 ¢ 19:00 Excluir

+Desligamento  + Limite de poténcia

24 Sistema de Monitoramento e Analise Energética



3.Gestao do Sistema

3.3.2 Configuragoes de Ativagao

> Selecione "CONFIGURACOES DE ATIVACAO" em "APEMS CONTROLE REMOTO" no lado
esquerdo da pagina.

A pagina de Configuragbes de Ativacao permite ativar imediatamente o sistema de
armazenamento ou configurar um plano de ativacdao agendado para um dispositivo de
armazenamento especifico.

B Ativar Imediatamente

Envie um comando de ativacdao imediato para o dispositivo de armazenamento selecionado.

CONFIGURAGOES DE ATIVAGAQ

Selecionar armazenamento BO! v
Acorde Imediatamente Despertar o sistema
imediatamente

Prima o botdo "Enviar" para ativar o sistema instantaneamente. O comando de ativagdo é
enviado imediatamente para o equipamento de armazenamento selecionado.

B Ativacao programada

Configure um plano periddico de ativacdo para o dispositivo de armazenamento selecionado.

CONFIGURAGOES DE ATIVAGAQ

Selecionar armazenament o Bl v

Despentar o sistema

Ativagio programada on v

Acorde Imediatamente

» Ative ou desative a ativacdo agendada. Selecione "ON" para habilitar ativa¢des
periddicas ou "OFF" para as desativar.

» Selecione a hora de inicio e hora de fim. O equipamento ativara periodicamente dentro
deste intervalo horario.

» Selecione a frequéncia com que o equipamento se ativa dentro do periodo ativo.

» Prima o botdo "Enviar" para aplicar a configuragdo de ativacdo temporizada.
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3.3.3 Associar Sistema Fotovoltaico

» Selecione "ASSOCIAR SISTEMA FOTOVOLTAICO" em "APEMS CONTROLE REMOTOQ" no lado
esquerdo da pagina.

A pdgina Associar Sistema Fotovoltaico permite associar um sistema fotovoltaico ao
dispositivo de armazenamento selecionado, para que a configuracdo do contador PV seja
sincronizada automaticamente com a unidade de armazenamento energético.

Certifique-se de que a ECU fotovoltaica e o APstorage estao ligados a mesma rede local antes da
associa¢do. O hardware ECU-R deve ser versdao REV2.0 ou superior.

VINCULAR SISTEMA FOTOVOLTAICO

Certifique-se de que a ECU PV e o APstorage foram conectados 2 mesma LAN antes da associagao. O equipamento ECU-R deve ser REV2. 0 ou superior
Selecione O Armazenamento BOS v
Associagao de Sistemas PV Aberto v

Modo de Associagao Sistema PV da APsystems | ¥

ECU Associada 21¢ T v m

Estado Associado Conectado

» Selecione o dispositivo de armazenamento alvo na lista pendente "Selecionar O
Armazenamento".

» Defina "Associacdo de Sistemas PV" para "Abrir" para ativar a associa¢do, ou "Fechar"
para a desativar.

» Selecione o modo de associagdo: Sistema PV APsystems: associar a uma ECU. Sistema PV
Terceiro: associar a um sistema fotovoltaico de marca externa.

» Selecione a ECU a associar ao equipamento de armazenamento (apenas visivel quando o
Modo de Associacdo é definido como "Sistema PV APsystems").

» Prima o botdo "Enviar" para aplicar a configuragdo de associagao.
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3.4 Informagao da Garantia

> Selecione "INFORMACAO DA GARANTIA" no lado esquerdo da pagina.

A pagina Informacdo da Garantia é apresentada. A Data de Garantia é recolhida pelo sistema de
entrega da APsystems, podendo servir como referéncia de dados para o servico de garantia.

Informagao da Garantia

A Data de Garantia é recolhida pelo sistema de entrega da APsystems, que p éncia de dados p; iGo de ia. Ipo ico d: duvida.
DEVICELIST
D Device ID Data da Garantia Data de registo Operativo
1 BOF a4 2030-04-10 2026-06-04 Ver historico de substituigoes
a Ao L - 2026-07-17 Ver historico de substituicdes
3 Mo 7 = 2026-07-30
4 26 = 2026-07-30 Ver historico de substituigdes

LISTA DE INVERSORES

D ID do Inversor Data da Garantia Data de registo Operativo
1 70/ - 2026-07-17 Ver histérico de substituigdes
Nota:

1.0 periodo de garantia de vrios equipamentos adotara diferentes métodos de calculo de acordo com o tipo de equipamento. Por exemplo, o periodo de garantia padro do microinversor na China é de dez (10) anos
2.A data de inicio da garantia do equipamento sera ajustada de acordo com a data de entrega do produto ou a data de registro do portal EMA

3.Por padro, o dispositivo de substituigio herdara a data de expiragéo da garantia do dispositivo anterior

4.0 conteido especifico da politica de garantia pode ser diferente em diferentes paises/regides. Se vocé tiver alguma dvida, entre em contato com o servigo pés-venda regional em sua regido

5.Por favor visite o site oficial para ver a politica de garantia especifica https://apsystems.com/

3.5 Ajuda

» Selecione "AJUDA" no lado esquerdo da pagina.

A pagina Ajuda é apresentada.

FAQ

Obter ajuda.

1.Como altero minhas informagdes pessoais?

1) Entre no EMA.

2) Clique em "GERENCIAMENTO" ou "Configuragdes” no canto superior direito da sua pagina EMA. Mude suas informagdes pessoais.

3) Clique em "Enviar” na parte inferior da pagina para salvar suas alteragoes.

Nota: A barra de informagdes marcada com um "+" deve ser preenchida. Se esses campos estiverem em branco, vocé nao podera salvar as informagoes modificadas.

2.Como eu altero a minha senha?

1) Entre no EMA.

2) Clique em "GERENCIAMENTO" ou "Configuragdes” no canto superior direito da sua pagina EMA, vocé encontrara os campos "Modificar Senha".
3) No lado direito da pagina, digite sua nova senha e a confirmagao da senha nos campos "Modificar Senha”.

4) Clique em "Enviar” para salvar as alteragbes.

Nota: Certifique-se de que seu endereco de e-mail esteja correto, pois vocé recebera sua nova senha por e-mail.

3.0nde posso obter as informacoes de contato do meu instalador?
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3.6 Histdrico de Versoes

> Selecione "HISTORICO DA VERSAO" no lado esquerdo da pagina.

A pagina Histdrico de VersGes é apresentada. Os utilizadores podem consultar informacao basica
sobre as versoes.

Portugués | Config 1 Sair
-4 APsystems Qb R

PAINEL DE CONTROLE MODULO LTI CONFIGURAGAD Aps Baden-Wiirttemberg,Germany

& CONFIG ¥ | HISTORICO
£ HISTORICO ~
Historico Da Versa
g APEMS CONTROLE storico Da Versao
REMOTO
L obtenir des inf de base sur la version.
Q_  INFORMAGAO DA GARANTIA
?  Aupa LISTE DE L'HISTORIQUE DES VERSIONS
V55.9 (Demier) 2024-07-23
& RECURSO
V5.5.0 2023-01-05
<
V5.5.0 2022-10-27
V5.46 2022-07-29
V5.4.5 2022-05-13
V5.4.2 2022-02-15
V5.4.1 2021-11-23
V521 2021-08-24

3.7 Recursos

» Selecione "RECURSQ" no lado esquerdo da pagina.

A pagina Recursos é apresentada.

oo ¥ || RecuRso

o =

HISTORICO ~

APLICATIVO PARA CELULAR
APEMS CONTROLE —

® REMOTO
Q. INFORMAGAO DA GARANTIA
?  AJUDA

i HISTORICO DAVERSAO

& RECURSO

EMA APP

EMA App é um aplicativo para monitoramento de energia atraves de
smartphones, projetado para usuarios finais de Microinversores

APsystems. Usudrios podem verificar o desempenho em tempo real,

historico de poténci
fotovoltaicos.

Gl m

[EMA MANAGER APP

0 EMA Manager ¢ um aplicativo de manutengo desenvolvido pela
APsystems, é um software de trabalho anico para instaladores, integrando
i . . . cdanion

os custos de 40 e melhorar
manutengio.
gerenciamento, ajudando os instaladores a reduzir os custos e mais
manutengao...

APsystems
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4.Informacgao de contacto comercial

APsystems EMEA

Karspeldreef 8, 1101 CJ
Amsterdam

Phone: +31 (0)85 3018499

Email: info.emea@APsystems.com
Web: Home - APsystems EMEA

APsystems France

22 avenue Lionel Terray, 69330 Jonage, France
Phone: 031-10-2582670

Email: info.emea@APsystems.com
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